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Tuketim aliskanliklarimiz hizla degisiyor, karmasiklasiyor. Bizim kusagin cocuklugu 1950'li
yillarda gecti. Ev esyalan ¢ok basitti. Mutfak esyalar piring gazocagiyla, bakir tencere, tepsi ve
sinilerle, bircok evde tahta kasikla sinirliydi. Bir elbise uzun yillar giyilirdi. Simerbank'tan
glvenilerek alinan kumas, tanidik bir terzide diktirilirdi. GUnlUk alisverisinizi yaptiginiz mahalle
bakkall ile buglnkinden farkli iliskiler s6z konusuydu. Esnafla tiketici arasinda birebir insan
iligkileri, giivene dayali iligkiler vardi. Bu kosullarda da, satinaldiginiz triinde aldatiima kaygisi pek
yasanmazdi. Bir hata olursa, glivene dayali insan iligkileri icinde, bir ¢6zim bulunurdu. Tiketici
haklari sorunu diye bir tartisma yoktu.

Ama son 30-40 yilda her sey hizla degisti. Bu degisim kaginilmazdir. Tuketim kaliplarimiza,
gecmiste hayal bile edemedigimiz Urlnler katildi. Pirincin, elmanin, kumasin iyisinden
anlayabilirsiniz. Ama bir otomatik gamasgir makinesini, televizyonu, buzdolabini, Gtlyu, mobilyayi
veya bir baska yeni UrinU degerlendiremezsiniz. Bunlara 6denen paralar ise galisan insanlarin
bltcesinin dnemli bir bélimini olusturuyor. Halkimizin ¢ok blyuk bir bolimi parayi ¢ok zor
kazaniyor. Cok zor kazandigi parayi ¢ok iyi harcamak durumunda. Ancak reklamlar bizi hem daha
fazla tuketmeye =zorluyor, hem de gercekten niteligini bilmedigimiz mallara yodnlendiriyor.
Reklamlarin yeterince denetlendigini, tlketiciyi yaniltici yénlendirmelerin 6nlendigini sdylemek ise
olanakli degil. Surekli yeni Urin ve reklam sadanaginda saglikh karar verebilmek giderek
zorlasiyor. isgisiyle, memuruyla, emeklisiyle milyonlarca insanimiz, kit olanaklarinin
kigiimsenmeyecek bir bolimini bu yoldan israf ediyor. Tiketici haklari ve reklam konularinda
cikarilan mevzuat ve haklarimiz yeterince bilinmiyor. Sendikalar ve tliketici dernekleri kamuoyunu
bilgilendirme konusunda yeterince etkili olamiyor veya caba gdstermiyor. isci ve memur tiiketim
kooperatifleri, hem hipermarketlerle rekabet edemiyor, hem de tiketiciyi bilinglendirme konusunda
basarisiz. Halbuki, zor kazanilan paranin iyi harcanmasi, Ucretlerin satinalma glcunid de
artiracaktir.

Ayrica, 6zellikle sendikalarin tiketici konusuna agirlik vermelerinin 6nemli bir diger boyutu daha
var.

Sendikalarin ve iscilerin, hak ve ¢ikarlarini korumada Ug¢ ana araci bulunuyor. Bunlarin birincisi,
genellikle Uretimden gelen glc¢ olarak ifade edilen, is durdurma hakki. Bu hakkin kullaniimasi
onemli bedellerin 6denmesini de gerektirebiliyor. Bu nedenle, bir grev veya eylem karari, ancak
uzun tartismalardan ve degerlendirmelerden sonra verilebiliyor. ikinci arag, siyasi alandaki gig.
isciler ve sendikalar, siyasi partiler Uzerindeki demokratik etki ve baskilarini kullanarak, isteklerini
yerine getirtmeye caligiyor. Uglincli arag ise, tiketimden kaynaklanan giig. Bugiin birgok lilkede,
yasalara saygl gdstermeyen isverenlere karsi tlketici boykotlari dizenleniyor. Bu tilketici
boykotlari yalnizca bir ilke ile de sinirli degil. Ornegin, Pakistan'da veya Hindistan'da halilar
cocuk emegiyle Uretilmisse, bu Urtinlere karsi tiketici boykotlari uygulaniyor. Tirkiye'de de bazi
sendikalar bu araci kullandi; ancak bunun yeterince etkili bir bicimde gindeme getirildigini de
sOyleyemiyoruz. Sendikalar, sendikali isciler tarafindan Uretilen mallarin tliketimini tesvik ederek
de bu araci kullanabilirler.

Tuketicilik konusunda duyarl olmanin diger bir geregi, Avrupa Birligi ile gumruk birligi sonrasinda
ortaya ¢iktl. Tarkiye'de iscilerin ve igverenlerin Uzerinde anlastigi konulardan biri, yerli mal
kullanimidir. Yerli mali kullanimi, disik kaliteli mallara mahkum olmak veya basta is¢i haklari
olmak Uzere yasalari gigneyen igyerlerinin mallarinin kullanimini tesvik etmek demek degildir.
Ancak, Ulkemizde yabanci mal dlisklinligu de, micadele etmemiz gereken bir yanliglik. Yabanci
mal dusklnligu, bircok kalitesiz malin Glkemize gelmesine, Glkemizde igyerlerinin kapanmasina,
iscilerin isten c¢ikariimasina yol agiyor. isci ve isveren kuruluslari, isci haklarina saygil ve kaliteli
mal Ureten yerli isletmelerin Grdnlerinin kullanimini tesvik ederlerse, Ulkemizin bazi sorunlarinin
¢dzUmuine de katkida bulunmus olacaklardir.






